PEKOMEHZALLIT LLOAO IHGOPMYBAHHA FPOMAACHKOCTI MPO 361/IbLLUEHHA
TAPU®IB HA KOMYHAJIbHI MOCAYTU

lioczomoenero Hadiero Benuuyko,

eKcnepmkoto 3 Kpusoeux KomyHikayii FO «KICAP», Ha ocHogi npaKkmuy4Ho20 doceidy peanizayii
npoekmis y YepHrisysax (2017-2025), BiHHuybkKiii ma MNonamascekili o6nacmsax y 2022-2024 pokax

Konn KomyHanbHi NignpueMcTBa CTUKAKOTLCA 3 TPYAHOLLAMM Y BUTAALI HECNAATU 3@ NOCAYTK, MPOTECTIB
abo macoBoro HebaaHHA YKNagaTv 40roBopHu, Le 03HAYaE, Wo KOMYyHiKauia abo He BeaeTbcA, abo
BEAETbCA HEMPaBU/IbHO. AKLLO BM XOUYETE NEPETBOPUTU «XENTEPIB» Ha KCNiNIbHOAYMLIBY», BAPTO
nocuanTK iHGopMyBaHHA rpomagm Npo AianbHicTb KM, aKLLEeHTYO4YM yBary Ha NPO30poCTi Ta
06r'pyHTOBaAHOCTI CBOIX Aii.

lpomagm nepiogmnyHO 3MyLLEHI NepernagaTm Tapudm Ha KOMYHaIbHI NOCAYTU, AKI HAAATbCA IXHIM
MeLLKaHUaMm. Y binbwocTi Bunaakis (6113bko 90%) Le Npu3BoAUTL A0 3POCTaHHA iXHbOT BapTOCTI,
OCKi/ZIbKM BOEHHMI CTaH i CKNaAHa eKOHOMIYHA CUTyaLisf B YKpaiHi NOCTIMHO CNPpUYMHAIOTL NOA0POKYAHHSA
MaWKe BCiX BUAiB pecypcis.

Y BMNagKy, AKWO He 6yna rpaMoTHO NpoBeaeHa iHpopMaLiiHa KaMnaHis, CNOXKMBaYi HEraTUBHO
pearytoTb Ha 36inblieHHA TapndiB Ha NOCAYTM KOMYHaNbHUX NiZNPUEMCTB. K NPaBuAo, ix CTaBAATb
nepez GakTOM 3MiHW BapTOCTi, HABiTb HE MOACHIOKYMN MPUUMH.

Xoua B CbOrogHilHi YKpaiHi € Y4Mano NnpuMKkaaais, Koan BapTiCTb HagaHHA Nocayr 36iiblIyeTbCS, i
HacesleHHsn pearye Ha Le abo HeNTpanbHO, abo HaBITb 3i CXBAZIEHHAM.

AK im ye s80aemoca?

Mpu npaBuabHIM KOMYHiKauii nignpuemcTBa nepernag Tapmudis cnodyaTky o6rpyHTOBYETbCA 3aKOHOAABYO,
NnoTim - HeobXiaHicTio 3abe3neYeHHs1 EKOHOMIYHOT CMPOMOXKHOCTI HaZl@BaTh NOCAYIW, | BXXE B OCTAaHHIO
yepry - dakTom nepernsgy Tapuoy. Cnepuly cnig 38epTaT yBary Ha rnobanbHi acnekTu, a NoTiM — Ha
MmicueBi 0cobmBocTi. Take 06r'pyHTOBaHe NOACHEHHA cnpuae GopmyBaHHIO A0BIpU A0 NiANPUEMCTBA Ta
[,0MOMarae cnoXuBayam Kpatie po3yMiTM NPUUYMHK 3MiH. |, FON0BHE, 3aMiHIOE eMOL,I0 «CYyNPOTUB» Ha
«PO3YMiHHA» ab0o «CMiBUYTTAN.



NoyHemo 3 3aKOHOAABCTBA.

B YKpaiHi nopsagoK nepernagy Tapndis KOMyHaAbHUMM NiANPUEMCTBAMM PETYIIOETLCA KilbKOMA
HOPMaTUBHO-NPABOBUMM aKTaMM, cepes, AKX HANBAKAMBILLMMMU E:

3aKoH YKpaiHu "lMpo KUTnoBo-KOMyHanbHi nocayru"

3rigHo 3i ctatTero 10 LbOro 3aKOHY, BUKOHaBL,i Nnocyr 3060B'A3aHi 3ab6e3neyysaty
€KOHOMIiYHY 06r'pyHTOBaHICTb TapudiB i 34ilicHIOBaTM iX Nepernag, 3a notTpebu, aKLWo
3MiHMNaca cobiBapTicTb HagaHHA NOCAYT.

n MocraHoBa KabiHeTy MiHicTpiB YKkpaiHu N2869 Big 01.06.2011

- Lga nocraHoBa BM3Ha4yae nopagoKk G¢opmyBaHHA Tapudis Ha TENIOBY EHEPrit0, NOCAYTU
LeHTPani3oBaHOro BOAOMNOCTAYaHHS, BOAOBIABEAEHHS Ta NOBOAXKEHHSA 3 NOOYTOBUMM
BiAXoAamu.

Y n. 41 3a3HayeHo, Wo Tapudu nignaraoTb nepernaay, AKWo:
- 3MIHIOETbCA BAPTICTb CKNAA0BUX BUTPAT (3apnaaTa, eHeproHocii Tow,o) Ha noHaz 5%
- Bipbynuca 3akoHoAaBYi 3MiHW, AKi BNAMBAlOTb Ha Tapuowm.

u 3aKoH YKpaiHu "Mpo micueBe camoBpaayBaHHA B YKpaiHi"

CTaTtTA 28 NOKNAAa€E Ha OpraHM MiCLLeBOro CaMOBPAAYBaHHA MOBHOBAXKEHHA 3aTBEPAKYBATH
Ta nepernagaTv Tapuodun Ha KOMyHabHi NOCAyrn.

3aKOHOZABCTBO He BCTAHOBJIIOE YiTKOI NepioaAnYHOCTI nepernsay Tapudis (Hanpuknaa, pas Ha pik uM pas
Ha KBapTan). HaTomicTb nepernsg 34iMCHIOETbCS «3a HEOBXIAHOCTI», AKWO:

- 3miHloloTbcA 06CTaBUHM, WO BMNAMBAOTL HA BaPTIiCTb MOCAYT (MaTepiasibHi, eHepreTuyHi, TpyaoBi
pecypcu ToLlo).
- MopyuwyeTtbca 6anaHc MixK cobiBapTicTiO MocAyr Ta iXHIM Tapudom.

Ak 6aummo, nignpnemcraa 30608'A3aHi MOHITOPUTU CBOI BUTPATK Ta iHililoBaTK nepernsag tapudis y pasi
CYTTEBUX 3MiH. | Npo Le Tpeba po3noBigaTH CNOXKMBAYaM.

Y pasi HeobxigHocTi nepernagy Tapudis BaXKAMBO Hacamnepes NOACHUTU LLe BAMOraMn 3aKOHOLaBCTBa Ta
006’ EKTUBHUMM PUHKOBUMM YNHHUKAMM, 30KpEMa:
- 3pOCTaHHAM LiH Ha NasibHe Ta eHepropecypcu.
- NigBULWEHHAM MiHiManbHOT 3apobiTHOT NhaTK.
- HoBMM nopaTKoBMM HaBaHTAXKEHHAM (Hanpuknag, BiicbkoBMm 360pom abo crnnatoto NAB y pasi
OOCATHEHHA rpaHMYHOro obcary peanisauii nocnyry 1 msH rpH).
- Po3wupeHHam cnektpy nocayr abo oxonaeHHAM HOBUX TEPUTOPIN, Lo noTpebye 36inbweHHA
NPAMUX BUTPAT, @ TaKOXK NpuabaHHA A0AaTKOBOro obnafHaHHA Ta maTepianis.
- IHBeCcTUUiNHUMKM NoTpebamm, TaKMMM AIK 3aKyNiBAsS HOBOI CNELTEXHIKM Ta 061agHaHHSA. HaBiTb
AKLLO TEXHIKA NpUA6aHa 33 KOLWTU MiCbKOro BHOAMKETY UM AOHOPIB, NiANPUEMCTBO MOXKE
BPaXoBYBATW aMOPTM3aLLito i BKAOYATH ii f0 Tapudy.

AKLWO NiANPMEMCTBO YHUKAE NiArOTOBYNI Nepiog, i CTaBUTb CNOXMBaYiB nepes GaKkToMm NPUNHATTA HOBUX
Tapuis (a Le ripue, KoM BOHK NPO Le Ai3HatoTbcA 6esnocepeaHbo B 6aHKy Npu po3paxyHKy 3a
nocnyrun), cepes HaceseHHA NOYMHAE 3POCTaTH rPasyc HeAOBIPM Ta BiAPa3M AK A0 NIANPUEMCTBA, TaK i 40
0Cib, AKi 3 HUM acoujlooTbea (AnpeKTop, byxrantep, byab-XTO, XTO TaM NPaLIE).



Po3bepemo HaiinonynApHiwWi HeraTUBHI peaku,ii, NPUYNHMU IX BAHUKHEHHA Ta MOXXUBI cnocobu
HelTpanisau,ii:

n Hemae posipu o HagaBsauya nocayr

O  He BUCBITNIOIOTbCA pe3y/bTaTu AiANbHOCTI NignpuemcTea

AKLLO NigNPMEMCTBO He BUCBITAIOE 3006YTKM CBOET AianbHOCTI abo B3arasi He € HaABHUM B
iHbopMmaLiiHOMY NPOCTOPi perioHy, B rpoMagax NOYMHAE LUMPUTUCh CTEPEOTUN « YUHOBHUKU
8ce 00HO yi 2powli 8Kkpadyms, a 018 NiONPUEMCMEBA HiY020 He 3p0baameb, HagiWo naamumu
im 8 KuweH ?».

Mpu YoMy TYT HE BaXK/INBO, KOTO CaMe HaCeNeHHS «NPUKPINUTbLY» A0 YABHOIO PO3KpadaHHsA
rpolien, rosioBHe - byae 3HalAeHa KOHKPETHa JtogMHa, HanyacTille KepPiBHUK Lboro
NiANPUEMCTBA, AKOrO NepcoHanbHO ByayTb 3BUHYBaYyBaTH i B NigHATTI Tapudy, i y BracHomy
3baraveHHi, i y 6e3nivi iHwux Herapasais. Hawi ntoam TanaHosuTi, 6yB 6u Lan BigdyBainno, a
BOHW NPUAYMALOTb, Y YOMY MOrO 3BUHYBaTUTM.

O HeMmae€ NPo30poCTi y po3Noai/ieHHi Ta BUTPaYaHHI KowrTiB

YacTo KepiBHMLTBO BBAKAE, WO AOCTAaTHbO BUKIACTM HA CAaWT BiACKAHOBAHI MPUMIPHUKHK
OOKYMEHTIB (TabanuKa i3 po3paxyHKOM Tapudy UM KaneHAapHUIM NNaH), i <HaceneHHs
iHbopMmoBaHe HaneXHUM YMHOMY. LLle cmilHiWe BUrnaaatoTb KONl 4OKYMEHTIB, PO3MilLeHi
Ha cTeHgax B NpumileHHi KIN. He npautoloTb TaKOXK BigCKaHOBAHI BEPCil, AKI «3aX0BaHi» y
apxiBax calTy micuesoi Bnagu. IHbopmyBaHHA NOBUHHO BYTW AOCTYMHUM, CUCTEMHUM Ta
pi3HONaHOBUM.

u He 3ap0BoaeHicTb AKICTIO Ta AOCTYNHICTIO Nocayr

O HeBigNOBIAQHICTb Bif, OUiKyBaHb CNOXUBaYiB Ta GaKTUUHUM OTPUMAHHAM NOCAYT

Y Takux BUNagKax BUHUKAE peakLuia « 4 He Kopucmyrcs/Masno Kopucmyrocs ix nocsay2amu/y
MeHe He Ma€e cMimms/80HU | MAK Hi4020 He Pobaame, HABIWO naamumu». He3af0BONEHHSA Y
CMNOKMBaYiB BUKAMKAE 3acTocyBaHHA rpadikis BMBO3y/un nogadi Boan, abo posmilieHHn
KOHTEMHEPHUX MAaNLAHUYMKIB Y HE3PYYHUX A1A CNOXKMBAYIB Micusax (ane
3pYUHUX/ONTUMAIbHUX A8 CMITTEBO3Y).

Mpy BUHUKHEHHA TaKMUX CUTYaLLil HeobXigHO NOKa3aTy, Wo NoTpebun HaceneHHs He
irHOPYIOTbCA, @ PO3rNAAAI0THLCS, i, B Pe3y/ibTaTi, He MOXYTb 6YTU BUKOHaHI Yepes paj,
06’ EKTUBHUX NPUUYMH (HanpuKaag, BiACYTHICTb KOLWTIB Ha BCTAHOB/NIEHHA A0AAaTKOBMX
KOHTEMHEPHUX MaingaHUYmnKiB, HeOBXiAHICTb BCTaHOBAEHHA A0AaTKOBOrO HaCOCHOTO
obnagHaHHsA, wob 3abesneunTtn 6esnepepBHICTb NOAAYI BOAU TOLLO).

AKLWLO perynapHo po3noBifaTM HaceneHH NPOo AiANbHICTb KOMYHANbLHOIO NiANPUEMCTBA,
peakLito Ha 3BepHEHHA rpomagaH, 6arkaHHA 3HAX04MTU KOMNPOMIC Yy BiAMNOBiAb Ha 3aNuTK,
Ha3MBaTW NPobaEMHI cMTyaLii He «Npobaemamny, a KBUKANKAMMUY, TO CNOXKUBaAYI
CNPUIAMATMMYTb KOMYHa/IbHE MAaMHO AK YaCTUHY CBOEI BNACHOCTI i 3 XelTepiB NepeTBopATLCS
Ha CcnibHOAYMLB.

O nepeKOHaHHA CNOXKMUBAYiB B TOMY, LLLO AKICTb MOCAYr He NOKPALLYETLCA, a NOTiPLIYETbCA

BBak/IMBO 03BYYYBaTV NPO6AEMU, 3 AKUMW CTUKAETLCA NIANPUEMCTBO, Ta Ail abo 3axoaMm,
AKMMU NiANPUEMCTBO Ha HUX pearye. MoHa YHMKaTK CaMoro c1oBa «npobiema», HaTOMICTb
BMKOPWUCTOBYBATM C/IOBA «BUKIUKUY», «3aBAaHHA», «NaHW». BapTo po3nosiaat, AKMM YNHOM



BAAETbCA/HE BAAETLCA BUPILLYBATH L NUTaHHA, GopmanisysaTu ix y nporpamHmx Ta
CTpaTeriyHMX AOKYMEHTAX, 3a3HA4YUTU B HUX BauyeHHA KepiBHMUTBA LWWAAXIB Ta iIHCTPYMEHTIB
BUPiLlIeHHA npobaemu, NiAroTyBaT NPOEKTM/3aABKN/UM 3aMUTU HA OTPUMAHHA BIOAMKETHUX,
AOHOPCbKUX YN KPeaMUTHMX KOLUTIB. | MPO KOXKeH el KPpoK iHpopmyBaTH rpOMachKiCTb
(cTaTTA Ha canT rpomaam, fonuc Ha ®b — Le MOXKHA CUHXPOHYBATY i3 3BITHUMK Nepiogamu no
MOHITOPUHIY OKPEMMUX LLiIbOBUX NPOrpam, ane 3asaB/ieHy npobaemy TpumaTh y «OKyci», a He
NepekpmMBaTH IHWKUMK «ycrixamu» i3 HenpodiNbHOT TemaTuLi).

n CUNbHUIA NepCcoHaNbHUIA BNIMB KEePiBHULTBA Ha AiANbHICTb NiANPUEMCTBA

O  NiANPUEMCTBO acOLIOETLCA B NEPLUY YEPry 3 MOro KEPIBHUKOM, a He 3 NOC/Iyramm, AKe
BOHO HaAae

My6nivHicTb (MaHepa KOMYHiKaLi Ta ocobucTa noBeaiHKa) KepiBHULTBA NiANPUEMCTBA, 33
BiZLCYTHOCTI iHWOT cMcTemMHoi iHpopmau,ii, CyTTEBO BNANMBAE Ha CNPUMHATTA AiANIbHOCTI YCbOro
nignprMemcTea, 0cobMBO B MasinX rpoMagax.

B micTeuKy, e KoXHui 3Hae byaMHOK, aBTOMObiNb Ta ¢piHAHCOBUIA CTaH YCix cyciais, AKi
NPOXMBAKTb HA TPbOX HABKOJINLLIHIX BYULAX, BAaXKKO MPUXOBATU NEPCOHA/IbHI CTaTKMU.

AKWO HeEMaAE perynapHoi Ta CUCTEMHOI NoAadi iHbopmalLii Npo AisAbHICTb KOMYHaNbHOTO
NiANPUEMCTBA Y 3BUYHUI | AOCTYNHUIA A5 HACeNIeHHA Cnocib, NoBiAOMAEHHSA NPO 36iNblUeHHA
Tapudy Ha PoHi cyyacHOro aBTomobina KepiBHUKa NiANPUEMCTBA HE BUKANYE HIYOro, Kpim
HeraTMBHMX EMOLLiI Ta PO3MOB.

pamOTHa KOMYHiKaLia BMpillye 6arato HeraTUBHMX acnekTiB, AKi MOXYTb CynpoBOAKYBaTM KOMYHalbHE
nignpuemcteo. Hennatexi Big HaceneHHa, HebaxkaHHA 3aK04aTM 4OroBOPU Ha 06CAYroByBaHHS,
MOCTiNHI CKapru 41 3miHa y noBeAiHLi (MpoTecTn) - Bce Le BUPILIYETLCA 3a KiNlbKa micALiB 3a 40MNOMOroto
rPamMoTHO HaNaWTOBaHOI KOMYHiKaLiji.

LlJo make «2pamomHO Hanawmo8aHd KOMYHIKayisa»?

1. Ha nignpuemcTBi Mmae 6yT oKpema ntoaMHa Ha PiBHI BULLOrO MEeHeAXMEHTY, KA CniBnpaLtoe
Hanpamy i3 Nnepwnum KepiBHUKOM.

Micns y3roa*KeHHA NONITUKKN 34iCHEHHA KOMYHIiKaLLii BOHA CaMOCTIMHO NPUIMMaE pilleHHS WoA0
BUCBIT/IEHHS CNpaB Ha NiANPUEMCTBI, BEAEHHSA COLiabHUX MeperK, HANOBHEHHA KOHTEHTY TOW,0. TaKoX
[0 060B’A3KIB LiET NIOANHU MOXKYTb BXOAUTM 000B’A3KM AaBaTy KOMEHTapI Nig Yyac nybiyHuUX BUCTYNIB,
ane ue He oboB’A3koBo. Came LA NtogMHA NOBMHHA MaTK ZocTyn Ao iHdopmauii, AiKka gonomoke
NiACUANTM KOMYHIKaUiliHi noBigomneHHA Ta cdopmMmyBaTU NO3UTUBHUIM IMiAXK NigNPUEMCTBA.

AKLLO KepiBHMLTBO irHOPYE KOMYHIKALiMHWIA acneKT BUCBITNIEHHA 4iANbHOCTI NiANPUEMCTBA, BBAXKAE, L0 3
TakKMMK 060B’A3KaMU «MOMIXK iHLIMM» MOKE CNPaBAATUCL N0AUHA Ha iHWIM nocagi, Hanpuknaa,
eKOHOoMiIcT, byxrantep, cekpeTap, TO Lie NepLonoYaTKOBO NpoBasieHa KOMyHikauia. CKHapa naaTUTb ABidi,
M AKLLO KEPIBHMK BBAXKAE, L0 «MOCTUKM Y PelicbyLi He BapTytoTb 6arato rpoluein», To 36UTKM, AKMX
NiZANPUEMCTBO PaHO YU Ni3HO 3a3HAE Yepes CBill HEraTUBHUI iMigXK, OyAyTb KOLWTYBaTU 3HAYHO AOPOXKYE.

CnogiBaHHA Ha Te, L0 NepCoHa, AKMIM HanpAMY KOHTAKTYE 3i CNOXMBaYaMu, MOKe NapasenbHo
BMKOHYBaTW OYHKLT iHPOPMYBaHHA HaceNeHHA (HaNpPUKNaa, KOHTPOIepW PO3[at0Tb PO3 ACHIOBA/IbHI
NINCTIBKM, ByxraTepmn 063BOHIOIOTb CMOXKMBAYiB Ta PO3’AICHIOTb 3MiHU B AOrOBOPI, BOAIT pOo3noBiaaTb
npo rpa¢ik BUBE3eHHA CMiTTA), aBCONIOTHO He NpaLioE.



2. MatoTb 6yTuy BignpauboBaHi «anropuTmMm WBUAKOI cCRiBNpaLi».

KoMyHiKaLiiHWI1 meHegKep HIKOM He i€ CaMOoTyKKW. s cTBopeHHs iHpopmaLii noTpibHa cama
iHpopmalis, i BiH Ti 36upace 3 pisHMX AxKepen. KepiBHMK NignpMemcTBa, HavalbHUKK BiaAiNiB, XTOCb, KOMY
He BalayrKe KUTTa BCcepeauHi NiAnpMEMCTBA 3a3BMYall NPUHOCATL TEMU 415 BUCBITAEHHA. Haa3suyaiiHo
npuWwBMALWYe 06MiH TaKUMUK iHPOPMALLIMHUMM TEMaMK CNeLLiaibHO CTBOPEHWUIA FPYNOBUIA YaT B OAHOMY 3
meceHaKepis (Telegram, WhatsApp, Viber), ae KoxKeH morKe 3anponoHyBaTu TeMy /1A BUCBITAEHHA. Y
TaKOMY YaTi MOXKe 6yTh | 0BroBopeHHs, i 3aTBEePAKEHHSA TEKCTIB, | NPOCNiIAKOBYBaTUCA YacToTa
ny6nikain.

3. Po6oTa 3i 3BepHEHHAMM rPOMaAAAH.

AIK NOKa3ye NpaKTMKa, HalKpaLli TemMun ana iHpopMaLiiHOrO BUCBITNIEHHA NPUHOCATL Came CMNOXKMBaui.
Posrnagaite KoxHe 3BepHEHHA AK NPUBIA 418 BUCBITNIEHHA HA CanTi. AKLLO OAHA NOAMHA 3BEPTAETLCA 3
npobaemoto, 3HaUMTb, iHLWI AecATb NPOCTO NPOMOBYAIU. BapTo 3ayBaKyBaTH, LLLO HAAXHEHHMUKOM
CTBOPEHHS iHbOpMaLLiMHOro NOBIAOMIEHHA CTaB KOPUCTYBaY Nocayr. Y Takni cnocib umMTadi upboro
NoBiAOMNEHHSA HE Ti/IbKM OTPMMAIOTb iHGOPMALLitO-BIANOBIAb HA AKECb MUTAHHSA, @ 1 OTPMMAIOTb A0Ka3
TOro, WO NigNPUEMCTBO BigKpUTE A0 Aianory i cnisnpay,i 3i CBOIMM KNiEHTaMM.

A € Npuknaou «2pamomHoi» KOMyHiKayii y euceimneHHi mapugpie?

Yomy nigHATTA BapTOCTi MOBINbHOrO 3B'A3KY UM 3ara/ibHOYKpPaiHCbKMX TapudiB Ha eNeKTpoeHeprito He
BUKIMKAE NoAgibHMx npobnem i 611M3bko? TOMy LLO BOHU rPaMOTHO BUKOPUCTOBYHOTb KOMYHiKaLLito.

AK ue?

- OKpema nocadoed no0UHd i3 MOBHOBAMEHHAMU. Y BE/IMKMX KOMMNAHIAX NPaLIooTh KiflbKa
BiAAiNiB, AKi 3aMMatoTbCA peanisaliero KOMyHiKauiMHoi cTpaTerii. BoHM niaTpumyoTb
3aTBEPAKEHY KOMYHIKaLiMHY NOAITUKY NigNPUEMCTBA, BOHU ONEPATUBHO PearytoTb Ha 3anuTu Big
HaceNeHHA, BOHWU 3HAtOTb, WO KOXKHA CKapra - e iHpopmauiiHuiA NpuBsig, 3aBAAKN AKOMY BOHU
BUTiAHO BUCBITNATD AiANBHICTb NIANPUEMCTBA.

- CKnaodeHuli i 3ameepoxceHuii KOMyHiKayiliHuli naaHd. AK MOro cTBOPMTU, MW PO3MNOBIAANAN HA
cemiHapax, 3anucu € Ha Youtube-kaHani KICAP (https://kisar.org.ua/library/webinars). Cnoxusadi
6ayaTb, WO NiANPUEMCTBO XKMBE 3 HAMW B peasibHOMY Yaci i onepaTMBHO CNiBNPALIIOE Y BCiX
LiKaBUX ANA HAaCeNEHHA NUTAHHAX.

- Po3ymiHHA saxcnueocmi KomMyHiKayiliHoi cknadoeoi. AKLL0 KepiBHMK NigNpMEMCTBA BUAINAE Ha
KOMYHiKaL,ito NiBroAuUHM Ha TUXKAEHb, BECb iHLWNI Yac npec-cny»ba npawutoe CaMocCTiliHO i B
iHTepecax nignpuemcraa.

Po3rnaHemo npuKnag npaBuabHOI KOMYHiKaLii y BUnagKy HeobxigHocTi nigHATTA TapudiB Ha npuknaai
OTEK.

- 3a KinbKa micauis go gatM GaKTUYHOrO NiAHATTA B NPeci 3'ABAAIOTbCA MaTepiaim Npo 06’ eKTUBHI
YMHHMKM - 36iNbLUIEHHA PO3XIAHUX BUTPAT, 3POCTaHHA NOAATKIB, PyMHYBaHHA cTpaTeriYHUX 06’eKTiB
ToWO. [lecb B KiHLi MaTepiany BCTaBAAETbCA Pppa3a «Le MOXKE CIPUYMHUTY 36iNbLUEHHS BAPTOCTI
eneKkTpoeHepriin

- TPOXM nisHiwe 3’ABAAETbCA iHGOPMaL,ia NPo BiNbL TOYHI PO3PaXYHKM HUHI iCHYto4YOro Tapuaoy,
€KOHOMiYHe 0brpyHTyBaHHA HEOBXiAHOCTI MOro NiABULLEHHS

- nignpuemcTteo PETNY/IAPHO KoMyHiKye 3i cnoXMBavYamMm Ha CBOIX COLLiaIbHUX CTOPiHKAxX Ta yepes
npecy. Lle He 060B’13KOBO TeMM, NOB’A3aHi 3 EKOHOMIYHOI AiSNbHICTIO, a/ie e TEKCTU, KapPTUHKM i
BiZLe0, AKi PO3MOBIAAOTb NPO Pi3Hi aCNEKTU MOrO LWOAEHHOT AiANbHOCTI.


https://kisar.org.ua/library/webinars

- TPOMAACHKi CNyXaHHA, AKi € 060B'A3KOBMMM i pernameHToBaHi 3aKOHO43aBCTBOM, BUCBIT/IIOIOTLCA Ha
cauTi nignpmMemcTea

- 060B’A3KOBA TEMA - CKiZIbKM rpoLlen NianpMEMCTBO OTPMMAE BHAC/IYAO0K 36inblueHHA Tapudy i Kyam
BOHM B6yayTb BUTpadeHi. CnounBadi 3HatoTb, LLLO BOHM NATATb HE 32 HOBY MalLMHY KePiBHMKa, a 33
NOKpaLLeHHA NOCAYT, AKi BOHM CaMi X | OTPUMYIOTb.

- B AeHb, KON HabyBa€e YNHHOCTI HOBUI Tapud, NigNPUEMCTBO He NybaiKye NOPiBHANbHY TabaNUKyY
«CTapMn-HOBUI Tapud» 3 3aroIOBKOM «3 ....CIUYHA...pOKY HabyBaKOTb YNHHOCTI TaKi-To Tapndm».
Nianpuemctso nybiKye TEKCT, B AKOMY LLE pa3 3ragytoTbCaA YCi NPUYMHU ANA NigHATTA Tapudy, yci
30BHiLLHI Ta BHYTPIiWHI ¢dakTopK, NoTpebun nignpMemcTea Ta Wo 6yae NoKpaLweHo Nicns oTPUMaHHS
rpoLlen Big CnoxKmnsadis.

Taka perynspHa Ta NOMipKoBaHa KOMYHiKaLjiMHa poboTa 3i CTOPOHM NiANPUEMCTBA BTOMUTb HaBITb
HaMbinbL 3aB3ATOro XelTepa abo akTMBICTa NOCTIMHO HAroNOLWYBATM HA KHeCNpPaBeaMBOCTIY,
KKPa4iXKKax» Ta «3HYLWAHHAX». AK NpaBuI0, BOHN BTOMJIKOIOTLCA BXKe Ha 2-3 eTani i cam paKT nigHATTA
TapudiB cnoXKnBayi 3ycTpivaroTb MOBYKM ab0 HaBIiTb 3i CXBaJIEHHAM, afKe iX NepeKkoHanu - BoHM byayTb
nNaTUTK Ginblie rpoLueit, ase i oTPMMYBATU Kpalli NOCayru.

Tak wo pobumu?

MpoLuec KoOMyHiKaLii i3 cnoXMBavYaMmn mae 6yTM NOCTIMHO CUHXPOHI30BaHUIN i3 PAaKTUYHO AiANBHICTIO
nignpuemcrsea, 0cob/1MBO AKLLO NAETHCA NPO YYTAUBI NUTAHHA/BUKAUKN.

3aBAAKN BUKOPUCTAHHIO Pi3HUX KOMYHIKaLIMHUX iIHCTPYMEHTIB MOXHA «BiATATHYTU» HA AeAKKU Yac abo
B3ara/li 3MiHUTU pakypc NpobaemMn 3 HEraTUBHOTO Ha NO3UTUBHUI («LLe He Npobaema, Le BUKAUK, AKUI
MM NOA0NAEMO CiNbHO!»).

KoMyHiKalLis Ma€ i 3BOpOTHilM 3B’A30K: AKLLO NO GpaKTy HifKoi iHpopmauinHoT aianbHOCTI He 6yno, To byab-
AKe 3ragyBaHHA NiAnpUMeMcTBa byae po3ras4aTich 3 Nig MiKPOCKOMOM i BUKIMKATUME Kyny HebaxKaHuX
aomuchis, GaHTasili Ta NPOrHO3iB Big CNOXKMBaAYiB.

BnactusicTio byab-akoro iHbopmMaLiMHOro NPoCTopY € Te, LLO NOPOXKHIM BiH OYyTK He morKe. ABo Moro
3anoBHIOE be3nocepeaHbo NiANPUEMCTBO CBOIMKU PpaKkTamm, NOTPIOHMMM aKLLEHTAMM i NOBIAOMIEHHAMM,
abo ntoay cami Moro HaNOBHATUMYTb, | POOUTUMYTb BOHM Lie LWBUAKO, i3 33L0BOJIEHHAIM | HE Ha KOPUCTb
nignpuemcray.

Nam’saTaemo: O AKLWO KOMYHa/IbHOIO NigNPUEMCTBA HEMAE B iHbOpMaLiiHOMY npocTopi
perioHa, BOHO He iCHYE ANA CMOXMBadiB.
O AKLWO HaceneHHA 3ragye Npo KOMyHaAbHe NiANPUEMCTBO TiZIbKKU Nig Yac
npobaemMHUX cUTyaLil, (B micTi 3HMKae BogoONOCTa4aHHsA Ha ABi 4obu abo
KiflbKa roauH cmepanTb 3abuTta KaHanisauifa), ue npoBaneHa KOMyHiKaujn.
O AKLWO HaceneHHn BiAMOBAAETLCA NAATUTM NO 36inbweHOMY Tapudy - Le
npoBasneHa KOMYHiKauis.

EdeKkTMBHA KOMYHIKaLia € OAHIEI 3 HAMBAXKAMBILLMX CKNAA0BUX YCMilWHOTO GYHKLIOHYBAaHHA Oyab-AKOro
Cy4YacHoro nignpuemcTea. BoHa He nnLwe noserwye B3aEMoAito Mix cniBpobITHUKAMM Ta CNOXKMBaYaMM,
ane i CNpuUse WBUAKOMY BUPILLEHHIO Npobaiem, NigBULLEHHIO MPOAYKTUBHOCTI Ta JOCATHEHHIO
CTpaTeriyHux uinen.

AKLWO y Bac BUHMKAM NUTAHHA abo noTpibHa npodeciiHa KOHCyAbTal,ifa, Halla KOMaHA4A 3aBXK AW roToBa
AonomorTu. 3sepTanTecs A0 Hac 3a agpecoto kisar.ngo@gmail.com, i mu 3ab6e3neummo AKicHy NigTPUMRY

Ta iHgMBIAYyaNnbHUI Nigxig. Baw ycnix — Haw npiopurert!
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